Vseobecné obchodné podmienky LOMY
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——HORSKY HOTEL—

Definicia pojmov a ivodné ustanovenia
Utelom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,,VOP*) je vytvorit’ ramec a upravit' prava a
povinnosti medzi stranami pri poskytovani Sluzieb. VOP st vypracované podla § 273 ods. 1 zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*).
Hotelom sa rozumie ubytovacie zariadenie s ozna¢enim Horsky hotel Lomy, Horna Ves 455, 972 48 Hornd
Ves, telefonne Cislo 046/ 549 20 70 ktorého prevadzkovatelom je BOMBOVO Cestovnd kanceldria s.r.o.,
Sirokd, 5049/24, 949 05 Nitra, ICO: 36 539 961.
Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s Hotelom Zavéznu rezervaciu o poskytnuti
sluzieb.
Sluzbou sa rozumeju akékol'vek sluzby poskytované Hotelom, najmé vSak ubytovacie a stravovacie sluzby.
Vzt'ah medzi Hotelom a Klientom o poskytovani Sluzieb musi byt’ potvrdeny e-mailom.
Vyssia moc znamena udalost’, ktord nastala nezavisle od vole Hotela, a ktora mu brani v plneni Sluzby alebo
Sluzieb Klientovi, pokial’ nemozno rozumne predpokladat’, ze by Hotel tuto udalost alebo jej nasledky odvratil
alebo prekonal, alebo Ze by v ¢ase vzniku zavézku voci Klientovi tuto udalost’ predvidal.
Ubytovaci poriadok je dokument Hotela, ktory upravuje podmienky ubytovania v Hoteli, je umiestneny na
recepcii Hotela a je pre Klienta Hotela zavizny momentom prihlasenia sa na pobyt v Hoteli.
Reklamaény poriadok je dokument Hotela, ktory upravuje podmienky reklamacie Sluzieb poskytnutych
Hotelom, je umiestneny na recepcii Hotela a na webovej stranke Hotela www.hotellomy.sk je pre Klienta Hotela
zavdzny momentom prihlasenia sa na pobyt v Hoteli.
Rezervaciou sa rozumie zavézna rezervacia Sluzieb Klientom prostrednictvom emailu.
Zavaznou rezervaciou sa rozumie rezervacia, s uhradenou zalohou za pobyt, ¢i sluzby.
Tieto VOP nadobtidajui ucinnost’ dita 01.11.2023 a pre Hotel sa stavaji zavdaznymi dnom ich zverejnenia na
webovej stranke Hotela www.hotellomy.sk a pre Klienta okamihom vytvorenia zaviaznej rezervacie
Klient pri realizacii Rezervacie potvrdzuje sthlas s tymito VOP.

Sluzby
Uzatvorenim Zavéznej rezervacie sa Hotel zaviazuje poskytnut’ Klientovi Sluzby v dohodnutom rozsahu, najma
v rozsahu uvedenom v Rezervécii, a kvalite, pricom Klient ma povinnost’ zaplatit’ Hotelu za SluZzby dohodnutt
cenu, ako aj nahradit’ pripadnt Skodu spdsobent v stvislosti s vyuzitim tychto Sluzieb.
Hotel poskytuje ubytovacie sluzby za nasledovnych podmienok: Hotel je povinny na zdklade Zmluvy prenechat’
Klientovi do docasného uzivania rezervovany typ izby od 16:00 hod. dohodnutého diia prichodu Klienta na
ubytovanie. Klient ma narok na skors$i prichod len v pripade, Ze sa na tom s Hotelom pri uzatvarani Zavéznej
rezervacie vyslovne dohodol;
Klient je povinny v dohodnuty deii odchodu uvolnit’ a opustit’ izbu najneskér do 10:00
hod. dohodnutého diia odchodu z ubytovania v Hoteli, pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak.
Klient je povinny si odovzdanu izbu bezodkladne po jej odovzdani pracovnikom Hotela do do¢asného uzivania
prezriet’ a akékol'vek jej pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned’ po ich zisteni nahlésit’ na
recepcii Hotela. Rovnako je povinny postupovat’ v pripade, ak zisti akékol'vek poskodenie izby alebo jej
inventaru. V pripade, Ze Hotel zisti poSkodenie izby alebo jej inventdru po ukonceni ubytovania Klienta bez
toho, aby Klient na tieto skuto¢nosti upozornil recepciu Hotela, je Klient povinny nahradit’ Hotelu skodu za
poskodenie izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu.
Klient sa zavdzuje dodrziavat’ Ubytovaci poriadok Hotela.
Hotel nezodpoveda za nesplnenie Sluzby alebo Sluzieb objednanych Objednavatel'om v dosledku Vy$sej moci.

III. Ceny sluzieb a platobné podmienky

1.

Klient je povinny zaplatit’ Hotelu za poskytnuta Sluzbu dohodnutt cenu, to plati aj pre Sluzbu, ktora Hotel
poskytol na zéklade vyslovnej poziadavky Klienta.



Pokial’ nebola medzi stranami dohodnuta cena Sluzby, je Klient povinny zaplatit’ za poskytnuta Sluzbu cenu
uvedent v Cenniku Hotela za jednotlivé Sluzby, ktory je platny v ¢ase poskytovania Sluzby.

Ceny za Sluzby uvedené v Cenniku Hotela s kone¢né a zahtiiaji dan z pridanej hodnoty.

Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Splatnost’ faktury moze byt 7 (sedem ) dni od jej vystavenia, ak nebola uhradena v hotovosti.

Klient moze za vyuzité sluzby zaplatit’ v hotovosti alebo uhradenim faktary, s vopred dohodnutou splatnost'ou.
Uhrada Kartou nie je mozna.

Hotel je povinny informovat’ Klienta o akomkol'vek dodatocnom uhradeni svojich pohl'adavok voci Klientovi
a o dovodoch takéhoto dodato¢ného zuctovania po odchode Klienta z Hotela.

IV. DalSie ustanovenia
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Hotel je povinny poskytnat’ dohodnuté Sluzby riadne, véas a v obvyklej kvalite pre pocet ucastnikov, podla
podmienok dojednanych v Rezervacii Klientom.

Na zabezpecenie a riadnu pripravu Pobytu je Klient povinny oznamit’ Hotelu kone¢ny pocet uc¢astnikov Pobytu
najneskor 5 (pat’) pracovnych dni pred konanim Pobytu.

Klient nie je opravneny zasobovat Pobyt vlastnymi jedlami alebo napojmi alebo prinasat’ jedla a napoje na
Pobyt s vynimkou predchadzajticej vyslovnej pisomnej dohody s Hotelom.

Pokial’ Hotel pre Klienta na zéklade jeho poziadavky obstarava technické a iné zariadenia od tretich subjektov,
kona tak vzdy v mene a na ucet Klienta. Hotelu tym nevznikaju ziadne zavizky voci tretim osobam a naroky
tretich subjektov z uzivania tohto zariadenia s narokmi iba voci Klientovi.

Pouzivanie nad obvykla mieru vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni Klienta, resp.
ucastnikov Pobytu pri pouziti elektrickej siete Hotela, vyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas Hotela. Hotel
si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit’ pouzitie takych pristrojov a zariadeni, ktoré nad obvyklu mieru zvySuji
naklady na dodavku energii alebo prevadzkové naklady Hotela. Klient je povinny zabezpecit kompatibilitu
vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni s elektrickymi a inymi zariadeniami Hotela,
poziarnymi predpismi a v zmysle tychto predpisov ich aj prevadzkovat’.

Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach Hotela spdsobené pouzitim zariadeni podla CI. IV
ods. 5 tychto VOP zodpoveda v plnej miere Klient, ktory je povinny uhradit’ naklady spojené s uvedenim do
povodného stavu. Hotel je opravneny prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich oséb vykonat
kontrolu takychto zariadeni a opatrenia na predchadzanie, prip. zamedzenie vzniku takéhoto stavu a Klient, ako
aj ucastnici Pobytu, st povinni takato kontrolu a opatrenia strpiet’.

Akykol'vek dekora¢ny material alebo iny predmet vneseny do Hotela musi zodpovedat’ poziarnym predpisom
a v zmysle nich musi byt aj pouZivany a prevadzkovany. V zaujme predchadzania vzniku moznej Skody,
podlieha predoslému stihlasu Hotela vnesenie akychkol'vek predmetov nad obvykli mieru do Hotela, ako aj ich
inStaldcia a umiestnenie nad obvykli mieru.

Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt’ po skonceni Pobytu okamzite odstranené.

Klient je povinny uzivat’ prenechané priestory Hotela v rozsahu zodpovedajiicom ich povahe, primeranym a
riadnym sposobom, nie nad obvykli mieru a v stulade s i€elom prenechania a odovzdat’ ich Hotelu v stave, v
akom ich prevzal, s ohl'adom na obvyklé opotrebenie. V pripade, ak po Pobyte bude zistené¢ poskodenie
priestorov, na ktor¢ Klient vopred, resp. pri preberani priestorov neupozornil, ma sa za to, ze k poskodeniu doslo
pocas Klientovho Pobytu, a preto Klient za toto poskodenie zodpoveda.

Klient sa zavizuje v priestoroch Hotela dodrziavat’ a plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajlice z predpisov o ochrane
zivotného prostredia.

Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho suhlasu zamestnanca Hotela robit” akékol'vek zmeny priestorov
Hotela.

Klient plne zodpoveda za vzniknuté skody a poskodenie vnutorného zariadenia Hotela.

Klient je povinny chranit’ prenajaté priestory Hotela a majetok, ktory sa v iom nachadza, pred poskodenim
alebo znicenim.

Ziloha za sluzby
Pre vzniknutie zavéznej rezervacie, je potrebné uhradit’ zalohu bud’ na ucet Hotela, alebo v hotovosti na recepcii
Hotela.
Zaloha je Hotelom uctovana vo vyske 10,00€ na ubytovanti osobu.



3. Zaloha je Klientovi odratana pri kone¢nom vyactovani konaného pobytu, z celkovej sumy, uréenej na thradu.
4. Hotel poskytuje udaje k uhradeniu zalohy prostrednictvom emailu.

VI. Storno podmienky

Klient moZze bezplatne zrusit’ rezervaciu terminu, prostrednictvom emailu.

ZruSenie Zaviznej rezervacie, je spoplatnené vyskou zalohy, ak nie je s Hotelom dohodnuté inak.

V pripade nepredvidanych udalosti zo strany klienta (choroba, umrtie, Zivelné pohromy, alebo iné mimoriadne
udalosti), Hotel poskytne nahradny termin pobytu Klientovi. V pripade nevyuzitia danej moznosti, zaloha
Klientovi prepada.

4. Hotel moze zrusit’ pobyt klienta ak:

e ma Hotel opodstatneny dovod domnievat sa, ze vyuzZitie jeho Sluzieb by mohlo ohrozit
riadnu prevadzku, bezpe€nost, vaznost Hotela voli verejnosti, alebo Klient porusi/porusuje
ustanovenia tychto VOP, alebo Ubytovacieho poriadku.

e ak, Klient neodpoveda na telefonické, ¢i emailové vyzvy, zo strany zamestnancov Hotela

e ak, Klient neuhradil zalohu stanovenu Hotelom

W=

e ak, Klient nepotvrdil prostrednictvom emailu svoju rezervaciu

Osobné udaje poskytnuté v procese rezervovania Sluzieb Klientom budi spracované v sulade s prislusnou legislativou
na tGseku ochrany osobnych udajov, najmi Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spraciivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,Nariadenie GDPR*). Poskytnuté osobné idaje budt spracované v systéme
Hotela. Dalsie podrobnosti o spracivani osobnych udajov st uvedené na webstranke Hotela www.hotellomy.sk a
zodpovedna osoba Hotela mdze byt’ kontaktovana na adrese hotellomy@gmail.com

Osobné udaje budu poskytované alebo spristupiiované iba v stlade so Nariadenim GDPR prijimatel’om, tretim stranam
a sprostredkovatel'om (ktori pre Hotel zabezpeCuju spravu, prevadzku alebo servis jednotlivych systémov pre
poskytovanie Sluzieb).

V Horna Ves, 01.11.2023
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